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تقديم النهج المرتكز على الناجين
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على الناجينالنهج المرتكز 

حترمةداعمبيئةلإيجادالناجينعلىالمرتكز النهجيهدف
ُ
ت

 يساعدو .واحترامبكرامةفيهاويعاملون الناجين،حقوق فيها
 يدوتحدالتعافيعلىالناجينقدرةتعزيز فيالنهجهذا

 أمنياتهم،عنوالتعبير احتياجاتهم
 
 قدراتهميز تعز إلىإضافة

.الممكنةالتدخلاتبشأنالقرار لصناعة



Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Action

النهج المرتكز على الناجين

مقابل

:التعامل بكرامة واحترام من أجل

تختار/ أن يختار

الخصوصية والسرية

عدم التمييز

الوصول للمعلومة 

الشعور بالأمان 

:توجهات لوم الضحية، تعمل على

الشعور بالضعف

العار والوصمة 

اع،التمييز على اساس النوع الاجتم
والعرق وغيرها

ؤمر بفعل/يُؤمر
ُ
هما عليه فعلت

إهمال
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فهم معنى الإحالات؟
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ما هي الإحالات؟ 

أو /ين وة مع المهني/تتصل من خلالها الناجي/العمليات التي يتصل•
.ا/المؤسسات المعنية بحالته

و

فة وتعمل العمليات التي تتواصل من خلالها القطاعات المهنية المختل•
 في بيئة آمنة، وأخلاقية، وسرية، لتقديم دعم شامل 

 
معا

.ات/للناجين
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ما هو مسار الإحالة؟

.  نآلية مرنة تربط الناجين بخدمات داعمة وكفؤة بأما•

، الصحة: يمكن أن تشمل واحد أو جميع الأمور التالية•
الدعم النفس ي الإجتماعي، الأمن والحماية، الدعم 

.  أو إعادة الدمج الإقتصادي/ العدلي،  و/القانوني
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ما هو سبب الحاجة للإحالات؟ 

 إحتياجات متعددة ومعقدة تتطلب •
 
يوجد للناجين عادة

مجموعة خدمات شاملة 

ات لا تستطيع منظمة واحدة منفردة تقديم جميع هذه الخدم•
بفعالية

عتبر ضروري
ُ
.ةاستجابة منسقة ومتعددة القطاعات ت
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من يجب أن يشارك في الإحالات؟

:  جتماعي مأخوذ عن جدول الإجراءات التشغيلية الموحدة لمجال المسؤولة العالمية للعنف المبني على النوع الإ 

.  ا لأي شخص يرغب فيه/ة الحرية والحق في الإفصاح عن حادث حصل معه/للناجي

رة ة عن تجربته مسؤول عن تقديم معلومات أمينة وكاملة حول الخدمات المتوف/كل من يسمع من الناجي
. ا من خلال العملية حيثما أمكن ذلك/ا، ودعمه/ا لطلب المساعدة، ومرافقته/لتشجيعه

ن والخيارات /ات بطريقة آمنة وأخلاقية وسرية حول حقوقهم/إن تقديم معلومات للناجين
ال ات في المج/المتاحة، والإبلاغ عن المخاطر والوصول للرعاية هي مسؤولية جميع العاملين

. الإنساني الذين يتفاعلون مع الناس المتضررين



Refugees/IDPs

(individuals, 

Groups, etc.)

Legal/justice

health psychosocial

Security & protection

Coordination, guiding principles, referral mechanisms

UN agencies, government authorities,

NGOs, host/local socities

تنسيق، مبادئ ارشادية، آليات الإحالة

-نفس ي 
اجتماعي الصحة

نازحون / لاجئون 
 
 
افراد )داخليا

(ومجموعات

والحمايةالأمن  قانونية/قضائية

وكالات الأمم المتحدة، منظمات 
غير حكومية، مجتمعات 

مجتمعات محلية / مضيفة
السلطات الحكومية
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مسار الإحالة 
العملي

يتواصل الناجي مع شخص يثق به

.يرافق الناجي ذلك الشخص للمركز الصحي في حال موافقة الأول 

جتماعيدعم نفس ي إ
مانع الحمل ....فحص طبي 

الجنس يالإتصال خيمة معالجة امراض 
الطارئ 

إدارة الحالة النفسية 
. الإجتماعية

دعم قانوني

متابعة طبية تحقيق/ شرطة

مسار الاحالة 
العملي 
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مسار الإحالة 
على الورق
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النوع توصيات مقترحة حول الإحالات في إرشادات العنف المبني على
الإجتماعي 

ثة يجب أن يحصل طاقم العمل الإنساني الذي يتعامل مع الأشخاص المتضررين على معلومات محد•
.  ومكتوبة حول أماكن إحالة الناجين للحصول على الرعاية والدعم

أو /اطر والتأكد من تدريب الطواقم على التعامل مع الناجين باحترام ودعمهم وتقديم تقارير حول المخ•
.معلومات حول الإحالة بصورة أخلاقية، وآمنة وسرية

نوع يجب أن تلتزم جميع البرامج التي تحوي معلومات مشتركة حول تقارير العنف المبني على ال•
الناجين ولا المعلومات المشتركة لا تكشف هوية: مثال)الإجتماعي بمعايير السلامة والمعايير الأخلاقية 

شكل خطر أمني لهم أو لعائلاتهم أو لمجتمعاتهم
ُ
.(  ت



Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Action

 في العنف ا»
 
لمبني لكن أنا لست متخصصا

ماذا يمكنني أن -على النوع الإجتماعي
«أفعل لتقديم الرعاية؟

الإسعافات النفسية الأولية

سان صف الإستجابة الإنسانية الداعمة لإني
. صديق يعاني أو قد يحتاج إلى دعم
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مبادئ عمل الإسعافات النفسية الأولية

تعرّف على الأزمة
تعرّف على الخدمات والدعم المتاح
تعرّف على المخاوف المتعلقة بالأمن والسلامة

جهّز

تحقق من السلامة
تحقق من وجود أشخاص لديهم احتياجات أساسية ملحة
تحقق من وجود اشخاص يبدون ردات فعل تعبر عن التعرض لمحنه

نظر
ُ
أ

اقترب من الأشخاص الذين قد يحتاجون للدعم
استفسر عن احتياجات الناس ومخاوفهم
أصغ للأشخاص وساعدهم في تهدئة أنفسهم

إسمع

كيف يلبي الناس احتياجاتهم الأساسية وكيف يصلون للخدمات
ساعد الناس في تحمل المشاكل والتعامل معها
ر المعلومات

ّ
وف
 أقم الاتصال بين الأشخاص الذين تساعدهم وبين أحبائهم أو ساعدهم على

الوصول للدعم الاجتماعي

أربط
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:  نيتقديم الاسعافات النفسية الأولية بمسؤولية يع

الإحترام، السلامة، الكرامة والحقوق •

تكييف ما تفعله لإعتبارات ثقافة الشخص•

 لإجراءات الإستجابة الأخرى لحالات الطوارئ •
 
كن مدركا

..اعتن بنفسك•
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...تعليمات مختصرة
.  قم بالاصغاء للمرأة عن قرب بتعاطف ودون إصدار أحكام أصغ

سدية العاطفية والج–قيم واستجب لإحتياجاتها واهتماماتها المختلفة 

(. رعاية الطفل: مثال)والإجتماعية والعملية 
إستفسر عن الإحتياجات 

والإهتمامات

.طمئنها بأنه لا يقع عليه لوم. وضح لها انك تفهمها وتؤمن فيها تحقق

ناقش خطة لحماية نفسها من أي ضرر إضافي في حال تجدد العنف عزز السلامة

تقديم الدعم لها بمساعدتها الوصول للمعلومة والخدمات والدعم 

.الإجتماعي
قدم الدعم
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تطبيق مبادئ إرشادات العنف المبني على النوع 
الإجتماعي
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الإجتماعيالمبني على النوع إرشادات للعنف 

ين والحد من العنف المبني على النوع الإجتماعي تعزيز المساواة بالوقاية تشمل •
.  الجنسين ومعايير النوع الإجتماعي المبنية على الإحترام واللاعنف

ة يجب ضمان السلامة، والإحترام، والسرية، وعدم التمييز للناجين ولمن هم عرض•
.للخطر

.  يجب أن تكون تدخلات العنف المبني على النوع الإجتماعي محددة السياق•

ماعي المشاركة والشراكة هما ضروريتان للوقاية من العنف المبني على النوع الإجت•
.بفعالية
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(:1)دراسة حالة 

هُج/ هذا الوضع هو مثال جيد حول اتباع الإرشادات .النُّ
؟ 

 
أوافق؟   لا اوافق؟  لست متأكدا

 للنازحينمخيمكمديرةمحلية،حكوميةغير منظمةمعماياتعمل
 
تعرضتأنهامراتلأربعإمرأةأخبرتها.داخليا

الىعودةالاختارتالمرأةأنإلا للمساعدة،الوصول يمكنهاكيفماياتخبرهاكانتمرةكلوفي.زوجهامنللإساءة

 بيتها
 
لجهةقيتنسياجتماعخلالالنصيحةوتطلبالمرأةهذهحول الشديدبالقلقماياتشعر .ذلكمنبدلا

وزوجهارأةالمهذهوجودمكانعنتفاصيلالتنسيقلشركاءقدمت.فعلهيمكنهاماحول المخيماتوادارةتنسيق

.سلامتهاويحفظواوضعهايتابعواأنأملعلى
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(:2)دراسة حالة 

هُج/ هذا الوضع هو مثال جيد حول اتباع الإرشادات .النُّ
؟ 

 
أوافق؟   لا اوافق؟  لست متأكدا

تقومأنيقيتنساجتماعفيوتقرر .تولاهمخيمخارجمياهمحطةمنبالقربللإغتصابتعرضتاقدفتاتينأناعلاميةتقارير كشفت

 ازحينالنمخيماتحول -وبينمافيالإجتماعيالنوععلىالمبنيالعنفمجالفيبالعملالمنخرطةالأربعةالمتحدةالأمموكالات
 
داخليا

 الفتاتينلمساعدةالذهاب
 
 اليهنوالتحدثالفتاتينلمقابلةوكالةكلذهبت.مباشرة

 
مشتركاجتماعتعقدثمومن.الحادثةحول مطولا

صحية،ال:الصلةذاتالإستجابةقطاعاتجميعفيللفتاتينالأمدطويلةورعايةمباشرةمساعدةتقديملضمانعملخطةلتطوير 

.والقانونيةالأمنية،الإجتماعية،النفسية
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(:3)دراسة حالة 

هُج/ هذا الوضع هو مثال جيد حول اتباع الإرشادات .النُّ
؟ 

 
أوافق؟   لا اوافق؟  لست متأكدا

رد
ُ

ردوكانت.عليهاالحفاظيجبالتيالمجتمعلهذاالثقافيةالقيمأهمأحدالعائلةتماسكشكل.عديدةلسنواتدابانجمجتمعش
ُ
ت

.المجتمعمجلسإلىالعائليةالنزاعات

 الدليلهذاميز ت.الإجتماعيالنوععلىالمبنيللعنفموحدةاجراءاتدليلهناكالإجتماعيالنوععلىالمبنيللعنفالتنسيقفريقطور 

 يواجهناللواتيالمتزوجاتالنساءأنصرحإذالمجتمعية،للنهجودعمهالمجتمعلثقافةبتحسسه
 
 عنفا

 
إلىيتوجهنأنيجباسريا

المجالفينالعامليفيهمبمنالانسانيالمجالفيالعاملينجميعاعلاموتم.الرسميالعدالةلنظامأو للشرطةوليسالمجتمعمجلس

.تنفيذهاعلىيعملواكيهذهالإحالةبإستراتيجيةالصحي

.
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؟أسئلة


